
火災発生時の動きについて



火災発生時の動き
火災発生発見

炎が背丈ほどの高さに
達している

通報
消防署・サービスセンターへ

避難

初期消火
消火器・屋内消火栓

排煙機起動

防火扉閉鎖

スプリンクラー設備が
起動している

YES

NO

YES

NO

※人命を守ることが最も大切であるため
危険な時は自身の避難、避難誘導を最優先する
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通報
火災発見時は通報を最優先し、通報先を把握しておく

消防署

TEL:119

WBGサービスセンター

TEL:043-297-3100

※サービスセンターへの通報は非常電話からも可能



通報
落ち着いて必要な情報を伝える

１

２

３

４

５

火事であること

場所（住所、建物名、階数）

何が燃えているか（出火原因）

逃げ遅れやけが人の有無（人数、状況）

名前と連絡先



排煙機起動

火災発生発見

通報
消防署・サービスセンターへ

避難

初期消火
消火器・屋内消火栓

排煙機起動

防火扉閉鎖

スプリンクラー設備が
起動している

YES

NO

YES

NO
炎が背丈ほどの高さに

達している



排煙機起動
火災時の煙は非常に危険であるため早めに排煙機を起動する

排煙機



初期消火

火災発生発見

通報
消防署・サービスセンターへ

避難

初期消火
消火器・屋内消火栓

排煙機起動

防火扉閉鎖

スプリンクラー設備が
起動している

YES

NO

YES

NO
炎が背丈ほどの高さに

達している



初期消火
まずは消火器で消火を試み、火が消えなければ屋内消火栓設備で消火する

消えない!

１次消火:消火器 ２次消火:屋内消火栓設備



防火扉閉鎖

火災発生発見

通報
消防署・サービスセンターへ

避難

初期消火
消火器・屋内消火栓

排煙機起動

防火扉閉鎖

スプリンクラー設備が
起動している

YES

NO

YES

NO
炎が背丈ほどの高さに

達している



防火扉閉鎖
火炎や煙の拡大・拡散を防ぐために防火扉を閉める

※ 防火扉は感知器に連動して自動で閉鎖するが、早めに手動で閉めることが大事



避難
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防火扉閉鎖
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避難
非常放送をよく聞き、落ち着いて避難する

①火災発生階

②直上階

避難は
①火災発生階 → ②直上階 → ③上階 → ④下階
の順番で段階的に行う

③上階

④下階

・煙や炎は上へ昇る性質があるため、
より危険性が高い上階から優先的に避難する

・一斉に避難を開始すると非常階段が混雑してしまい
2次災害に繋がる恐れがあるため段階的に避難する



避難
避難時にはエレベータは使用せず、階段で避難階へ降りる



避難
非常階段はN側とS側両サイドにある

W棟 E棟

S側非常階段

N側非常階段 N側非常階段

S側非常階段

※ N側、S側どちらの非常階段が火元から離れているかは非常放送にてアナウンスする



避難
館内避難先であるマリブスクエアへ避難する

館内避難先

１階


